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ANEXO IV

SERVIGOS DE CAPACITAGAO TECNICA

TREINAMENTOS TECNICOS

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.13.

Os treinamentos deverdo ser ministrados pelo proprio CONTRATADO ou
Fabricante ou centro educacional autorizado pelo Fabricante;

Os treinamentos deverdo ser realizados na modalidade Educacgdo a Distancia
(EAD), utilizando-se obrigatoriamente a plataforma Microsoft Teams;

A carga horaria diaria dos treinamentos devera ser de no maximo duas horas
diarias, em dias uteis, entre 9h e 12h;

Os treinamentos técnicos deveréo abordar os equipamentos que compdem o Core
SAN, Bordas SAN e solugao de gerenciamento, fornecendo instrutor devidamente
habilitado e todo o material didatico necessario, incluindo apostilas, livros,
apresentagdes eletrbnicas, ambiente virtual, acesso a laboratérios virtuais e
demais itens necessarios;

A soma da carga horaria dos treinamentos devera ser de no minimo 40 (quarenta)
horas;

Devera ser considerada a realizagdo do treinamento para uma turma de 10 (dez)
alunos;

Os treinamentos tém como objetivo principal a capacitagdo da equipe técnica,
devendo, portanto, abranger topicos relativos a instalagdo, gerenciamento,
operacionalizagdo, manuseio, configuragao, resolugdo de problemas e utilizagéo
da Solugéo adquirida;

O(s) instrutor(es) devera(do) possuir capacitacdo técnica e experiéncia em
treinamentos desta natureza e pleno conhecimento da Solugao adquirida;

O CONTRATANTE reserva-se o direito de gravar as aulas e utiliza-las para
consultas posteriores, exclusivas do Banco;

O material didatico devera ser oferecido de forma individual a cada um dos
participantes, em meio eletrénico, em formato PDF (Portable Document Format)
ou Microsoft Word, ficando disponivel para acesso mesmo apds o encerramento
dos treinamentos; apds a conclusdo dos treinamentos, todo o material didatico
sera considerado de propriedade do CONTRATANTE;

As apostilas, livros, apresentagdes e demais documentos utilizados no
treinamento deverao ser redigidos em lingua portuguesa ou inglesa;

O treinamento ofertado podera ser customizado pelo CONTRATADO, de acordo
com a necessidade do Banco, desde que esteja em consonancia com o
treinamento oficial do Fabricante;

O CONTRATADO devera apresentar, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
Uteis para o inicio do treinamento, uma amostra do material didatico a ser utilizado,
para avaliagdo e aprovagdo do CONTRATANTE, que podera recusar o material
apresentado e solicitar melhorias e ajustes que julgar necessario;
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As apostilas e/ou livros utilizados no treinamento ndo poderdo ser baseados
apenas em apresentagdes do Microsoft Power Point ou outro programa utilizado
para construgao e/ou apresentagao de slides;

O CONTRATADO devera aplicar avaliacdo no final do curso ministrado, no qual
os participantes avaliardo o curso quanto a qualidade do conteudo, material
didatico, instrutor, recursos audiovisuais, entre outros;

O CONTRATADO devera emitir certificado para cada aluno participante do
treinamento, desde que o aluno cumpra a frequéncia minima de 80. O certificado
devera conter, no minimo, nome do aluno, nome do curso, ementa, carga horaria,
data, local, nome(s) do(s) instrutor(es) e assinatura do responsavel técnico ou do
responsavel pela organizagao técnica do treinamento;

O CONTRANTE se reserva o direito de nao aceitar os treinamentos ministrados
ou seus moédulos e partes, caso nao estejam aderentes ao conteudo, a qualidade
dos instrutores e demais requisitos solicitados. Neste caso, o CONTRATADO
devera realizar novo treinamento, observando os requisitos ndo aceitos, sem énus
para o CONTRATANTE.
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